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Vejledende serviceniveau for § 85 i SEL

Vejledende serviceniveau

I det fglgende beskrives Aabenraa
kommunes vejledende serviceniveau for
socialpaedagogisk statte.

Det vejledende serviceniveau skal:

e Oplyse om de former for hjzelp
kommunen tilbyder

e Oplyse om rettigheder i forhold til at
blive tildelt og modtage
socialpaedagogisk stgtte

e Oplyse om det politisk fastsatte
serviceniveau

1. Formdlet med stgtten

Socialpaedagogisk stgtte efter servicelovens
§85 ydes fgrst og fremmest til at
vedligeholde eller udvikle dine faerdigheder
med socialpaedagogisk stgtte, hvor det
kraever denne szerlige form for stgtte.

Det fremgar blandt andet af servicelovens
fgrste paragraf, at hjalpen efter
serviceloven bygger pa den enkeltes ansvar
for sig selv og sin familie. Hjzelpen
tilrettelaegges pa baggrund af en konkret og
individuel vurdering af den enkelte persons
behov og forudsaetninger og i samarbejde
med den enkelte. Afggrelse efter loven
treeffes p& baggrund af faglige og
gkonomiske hensyn.

Lov om social service § 85:

§ 85. Kommunalbestyrelsen skal tilbyde
hjeelp, omsorg eller stgtte samt optrasning
og hjeelp til udvikling af feerdigheder til
personer, der har behov herfor pé’] grund af
betydelig nedsat fysisk eller psykisk
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funktionsevne eller seerlige sociale
problemer.

Se mere pa www.retsinformation.dk
2. Kerneopgaven

Social- og Sundhedsforvaltningens
kerneopgave er:

At understgtte borgerens sundhed, evne til
at mestre eget liv og gnske om at deltage i
sociale feellesskaber.

3. Malgruppen og indsatsen

M3lgruppen er personer med betydelig
nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne
eller seerlige sociale problemer.

4. Den rehabiliterende tilgang
Stgtten skal som udgangspunkt have et
udviklende sigte, det vil sige, at der skal
vaere en formodning om, at din
funktionsevne kan forbedres eller at en
nedadgdende funktionsevne ikke forvaerres
yderligere.

Hvis du ikke aktivt kan deltage i udfgrelsen
af en opgave, udelukker det ogs3 at du kan
fa stgtte efter servicelovens § 85.

5. Funktionsniveau frem for
diagnoser

Der kan ikke stilles krav om, at du skal

have en bestemt diagnose ved en vurdering

af, om de fa stgtte efter servicelovens § 85.

Omvendt betyder det ogs3, at en bestemt
diagnose eller flere, som du matte have
ikke automatisk udlgser stgtte. Stgtten
vurderes i forhold til dit funktionsniveau,



sammenholdt med hvilke opgaver du har
sggt om stgtte til.

6. Ikke enkeltstdende opgaver

Hvis dit behov for stgtte er til enkeltstdende
opgaver, som eks. stgttende samtaler eller
ledsagelse til myndighed, betyder det ikke i
sig selv at du kan fa stgtte efter
servicelovens § 85.

7. Born og Familie

Hvis du eks. har behov for stgttende
samtaler, der udelukkende eller mest
handler om dit barn under 18 &r kan det
heller ikke i sig selv udlgse stgtte.

8. Jobcentret

Det samme geelder, hvis dit behov er
opstdet pd grund af krav om beskaeftigelse
eller afklaring af arbejdsevne og lignende
fra Jobcentret.

Det skal i dette tilfeelde vurderes, om en
mentor fra Jobcentret ikke bgr kunne klare
denne opgave for dig i stedet for.

9. Vaerestederne forst

Hvis dit behov for stgtte kan klares i et af
kommunens dbne vaeresteder, til eks. let
stgtte til struktur, gkonomi, post og
stgttende samtaler, kan du ikke bevilges en
stgtteperson i eget hjem.

10. Grupper frem for individuel
Hvis stgtten kan ydes i en gruppe, kan du
ikke fa individuel stgtte. Hvis der er tvivl
om stgtten kan ydes i grupper, skal du
afprgve dette farst.

11. Anvendelse af digitale Igsninger
Hvis hele eller dele af stgtten kan klares
med digitale Igsninger eller
velfaerdsteknologi, som eks.
strukturapplikationer til en smartphone, kan
det erstatte noget af den personlige stgtte,
du modtager.

12. Midlertidige forlgb
Er der en formodning om, at din stgtte kan
ydes i en afgraenset periode, skal du
afprove dette forst. Du far altid en klar
udmelding om, at stgtten er midlertidig.
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13. Tveerfaglige forlgb
Hvis den stgtte du sgger har karakter af
vedligeholdende eller omsorgspraegede
opgaver, skal andre muligheder taenkes ind,
herunder hjemmehjaelp jfr. servicelovens §
83 og § 83a, samt hjeelpemidler jfr.
servicelovens § 112/113. Der kan ske en
glidende overgang, hvor begge former for
stgtte kan bevilges samtidig.

14. Ikke behandling
Du kan ikke fa socialpsedagogisk stgtte til
behandling eller anden form for terapi.

15. Alderssvarende niveau
Der skal i forhold til en vurdering af om du
kan bevilges stgtte til forskellige opgaver
indga et skgn af, hvad andre i samme
livssituation som dig forventes at mestre af
opgaver i hverdagen.

16. Fastlagte mal
Der skal altid fastsaettes mal for indsatsen i
samarbejde med dig og stgttepersonen. Det
betyder sd ogsa, at du ikke kan fa stgtte til
opgaver, som der ikke er sat et mal for.

17. Mindst indgribende tilbud
Det er af afggrende betydning, at du ikke
modtager et tilbud som kan erstattes af et
tilbud, som er mindre indgribende i din
selvbestemmelse, det vil sige, hvis en
indsats i veerestedet er tilstraekkeligt, skal
du ikke f8 yderligere indsatser.

Vi skal se indsatsen for dig i en
sammenhang med andre former for stgtte,
ud fra et helhedssyn.

18. Saerligt om ledsagelse
Du kan som udgangspunkt ikke fa hjzelp til
enkeltstdende ledsagelse til
Ledsagelse til Lokalpsykiatrien
Ledsagelse til lzege
Ledsagelse til mgder pa Jobcentret
Ledsagelse til andre offentlige instanser

Ledsagelse skal have et udviklende
perspektiv og eks. vaere at du traener i at
tage offentlige transportmidler, sa du selv
kan mgde op fremadrettet.



Hvis du i forbindelse med ledsagelse har
behov for transport, er det en udgift, som
du selv skal afholde.

Ledsagelse kan du f& pa baggrund af din
nedsatte funktionsevne og ikke pa grund af
andre offentlige myndigheders planlagning
0g organisation, eks. ikke mulighed for at
besgge dig hjemme.

19. Hvem Igser opgaven?
Statten til dig tilbydes af de stgttecentre,
som har de bedste faglige kompetencer til
at Igse opgaven.

Opgaven for leverandgren beskrives i de
mal, der indarbejdes i en handleplan til dig.

Leverandgren tilrettelaegger opgaven inden
for de rammer, som leverandgren har faet
tildelt fra Visitation & Rehabilitering pa
baggrund af en helhedsvurdering af dine
behov.

Hvis der er behov for vaesentlige og
lengerevarende andringer af din stgtte
skal der ske henvendelse til din
sagsbehandler med en beskrivelse af behov
for aendringer.

20. Hvad koster det at modtage
stotten?
Det er gratis at modtage stgtte. Der kan
vaere udgifter til materialer og transport
ved veeresteder og bostgtten.

Nogle veelger selv at Igse en reekke
praktiske opgaver. Borgeren har mulighed
for at indgd aftaler om tilkgb af service.
Indhold og pris for dette oplyses ved
kontakt til de enkelte enheder.

Brugerbetaling opkraeves ved visse
aktiviteter. Prisen afhaenger af arrangement
og opkrzaeves lokalt.

21. Sagsbehandling
Ansggning om stgtte og aendring af stgtte
sker efter de almindelige regler i
forvaltningsloven og retssikkerhedsloven,
herunder regler om partshgring og
klagevejledning.
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Sagsbehandlingstiden for ansggning om
socialpaedagogisk stgtte er 2 maneder.

Nar vi sagsbehandler vil du ogsa fa rad og
vejledning om andre tilbud, som du kan
benytte i stedet for socialpaedagogisk
stotte.

Du kan klage over en afggrelse om
socialpaedagogisk stgtte, hvis vi vurderer at
du ikke har behov for det. Klagevejledning
er vedlagt den afggrelse, som du modtager.

22. Klage:
Du skal klage til:

Visitation & Rehabilitering
Aabenraa Kommune
Skelbaekvej 2

6200 Aabenraa

TIf. 7376 76 76

Du skal klage inden 4 uger efter, at du har
modtaget afggrelsen.

Der er ingen specielle krav til din klage. Du
kan klage bade skriftligt eller mundtligt ved
en telefonhenvendelse eller personlig
henvendelse.

Klage over udfgrelsen af den
socialpaedagogiske stgtte:

Klager over mangler,
uhensigtsmaessigheder og eventuel
utilfredshed med stgttepersonen eller den
made stgtten udfgres pa, rettes til
leverandgren.

23. Opfoelgning
Der vil Igbende fulgt op pa din stgtte,
afhaengig af hvor meget behov for
opfelgning der er.

Opfglgningen sker pa de mal, der er sat for
din indsats og der folges op pa i hvor hgj
grad du har benyttet indsatsen.

24. Veaerdier i arbejdet
Tilbuddet ydes
e Sa vidt muligt i Aabenraa Kommune
e S3 teet pd borgerens bopael som muligt



e Ud fra et princip om, at stgtten kan veere
sa lidt indgribende i dagligdagen, som
muligt

Aabenraa Kommune Igser opgaverne pa et
hgjt fagligt niveau og yder effektiv og
koordineret rddgivning. Stgtten ydes ud fra
recovery tankegangen, den rehabiliterende
tilgang og princippet "hjaelp til selvhjzelp”
med udgangspunkt i borgerens egne
ressourcer og med respekt for den enkeltes
individuelle udgangspunkt. Vi arbejder ud
fra Igsninger, der giver mindst indgreb i
borgerens rettigheder og dagligdag og
understgtter den enkeltes hab og drgmme.

Det er vigtigt for os at understgtte borgeren
i at skabe et meningsfuldt liv for sig selv og
understgtte borgerens inklusion i
samfundet, hvad enten dette er i form af
aktiviteter sammen med ligestillede eller pa
arbejdsmarkedet.

Vi arbejder ud fra fglgende veerdier:
e Fleksibilitet

Ansvarlighed

Respekt

Trovaerdighed

Anerkendelse

25. Generelle kvalitetsmal for den
leverede ydelse
Fglgende kvalitetsmal gaelder for udfgrelsen
af opgaven og daekker samtlige ydelser og
tilbud.

Faglige kvalitetsmal

e At der udvises respekt for forskellighed
og accept af personer med handicap

o At stgtten ydes med respekt for
borgerens personlighed, gnsker og
drgmme

e At stgtten er individuel og tilpasset
borgerens behov

e At stgtten udfgres stgttende og med
inddragelse af borgerens ressourcer

e At der arbejdes ud fra mindste indgreb
princippet

e At opgaver koordineres og lgses
tveerfagligt, hvor det er relevant

e At opgaven Igses af kompetente
medarbejdere

Borgerens kvalitetsmal
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e At borgeren oplever at stgtten er
relevant i forhold til egen situation

e At borgeren oplever narveaer, respekt og
fleksibilitet

e At borgeren har adgang til relevant og
overskuelig information

e At borgeren er aktiv i behandlingen af
egen sag

e At borgeren er aktiv i udarbejdelsen af
egen plan og i opgavelgsningen

e At borgeren oplever en positiv udvikling i
egen situation

e At borgeren tager ansvar for eget liv

Organisatoriske kvalitetsmal
o At pargrende oplever imgdekommenhed
e At pargrende oplever accept af deres
rolle og interesse i sagen
e At myndighedens mal er omsat i
delmal og opgaver i den
paedagogiske plan
e At udfgrer Igbende folger op pa
delmal og opgaver



